CAMARA MUNICIPAL DE BOA VISTA DO GURUPI
CNPJ n° 01.613.206/0001-50 - Av. Roseana Sarney, 87 - Centro
CEP 65292-000-Boa vista do Gurupi

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario € inspirada na Lei Federal n°® 13.460/17, que
estabelece orientagdes para a atuagdo das unidades de Ouvidorias voltadas a
prestagdo de atendimento ao cidaddao, no Poder Executivo Federal. Visando
adequar-se a referida previséo legal, a Camara Municipal de Boa Vista do
Gurupi/MA, através desta Carta de Servigos, busca simplificar a prestacdo de
informacgdes ao cidadao, proporcionando a este a possibilidade de apresentar suas
manifestacdes de forma simples e eficaz.

A CAMARA DE VEREADORES

A Camara de Vereadores € o 6rgao Legislativo do Municipio a qual sdo atribuidas
fungbes legislativas, de fiscalizagc&o financeira, de controle externo de julgamento
politico-administrativo, desempenhando ainda, as atribui¢des que lhe sdo proprios,
atinente a gestao dos assuntos de sua economia interna. As fungdes legislativas da
Camara Municipal consistem na elabora¢do de emendas a Lei Organica Municipal
(LOM), Leis Complementares, Leis Ordinarias, Decretos Legislativos, Regimento
Interno (RI) e Resolugdes, referentes a assuntos de competéncia do Municipio, bem
assim em sua revogagao ou modificagdo. As fungdes de fiscalizacdo financeira
consistem no exercicio do controle da administragao local, principalmente quanto a
sua execugao orgamentaria e ao julgamento das contas apresentadas pelo Prefeito,
integradas estas aquelas da propria Camara. As fungdes de controle externo da
Céamara implicam a vigilancia dos negécios do Executivo em geral, sob os prismas
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade da ética politico-
administrativa, com a tomada das medidas saneadoras que se fizerem necessarias.
As fungdes julgadoras ocorrem nas hipoteses em que € necessario julgar o Prefeito
e os Vereadores, quando tais agentes politicos cometerem infragdes politico-
administrativas previstas em lei.

DAS SESSOES

A Camara Municipal reunir-se-a em Sessdes de Instalagdo (art. 7° do RI), Ordinarias
(art. 130 e seguintes do RI), Extraordinarias (art. 136 e seguintes do RIl) e Solenes (art.
140 do RI), conforme dispde o Regimento Interno e de acordo com o estabelecido na
Lei Organica e legislagdo especifica.
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A soma de quatro sessées legislativas, a contar do ano seguinte ao das eleigbes
parlamentares, compdem uma legislatura (art. 37 da LOM). As sessdes ordinarias
ocorrem durante o Ano Legislativo, que inicia em 15 (quinze) de fevereiro e termina em
15 (quinze) de dezembro.

As sessOes plenarias ordinarias sdo em numero de 03(duas) ao més, realizadas, em
regra, toda 12 (primeira), 2° (segunda) e 3? (terceira) terca-feira, a partir das 09:00
horas.

Sendo feriado em um dos dias previstos para sesséo plenaria ordinaria, a mesma fica
automaticamente transferida para o primeiro dia util seguinte, salvo decisao diferente
do colegiado. Caso necessario o presidente podera convocar sessoes extraordinarias
para a deliberagdo de projetos em regime de urgéncia, com intervalos declarados entre
uma sessdo e outra. Em caso de convocagao para sessdes extraordinarias ou solenes,
os vereadores ndo recebem nenhum valor remuneratoério.

As Sessbes da Camara serdo publicas e nelas os presentes ndo poderao manifestar-
se.
FUNCIONAMENTO DAS SESSOES

-

<

As sessdes seguem um roteiro pre-definido, elaborado de acordo com o previsto no
Regimento Interno.

DAS SESSOES ORDINARIAS

Sao as realizadas com datas fixadas na primeira e terceira tergas-feiras do més e se
desenvolve da seguinte forma: Na primeira parte, compreendendo o Pequeno
Expediente, temos a leitura do trecho biblico, a apreciagdo da ata da sessao anterior.
Ja a segunda parte, é feita a leitura do expediente do dia, concedendo a palavra aos
vereadores que previamente fizeram requerimento e aos inscritos na Tribuna Popular.
Na terceira parte, a Ordem do Dia, que &€ composta da apreciacdo das matérias e
votagdes. Encerrada a Ordem do Dia o presidente encerrara a sessao.

Cumpre destacar, que logo apos a abertura da sessao, o Presidente da Mesa Diretora
convoca o Secretario para fazer a leitura da ata da sessao anterior, em seguida a coloca
em votagdo que podera ser aprovada ou rejeitada. Ato continuo o presidente solicita
ao Secretario para fazer a leitura das matérias e documentos diversos, pautados para
a sessdo sendo votado o regime de urgéncia de cada projeto. Em seguida iniciara a
fase das comunicagdes, o Presidente convocara os vereadores inscritos na lista de
oratéria para os pronunciamentos diversos feitos na Tribuna e cada Vereador tera dez
minutos para falar sobre assuntos que julgar relevante e de interesse publico.

Posteriormente, vem a Ordem do Dia caso haja matérias para apreciagao e votagao
podendo o vereador se pronunciar sobre Projetos de Leis, de Resolugdo, Decretos
Legislativos e de Indicagdes por, no maximo, cinco minutos. Cumpre ressaltar que
todas as votagdes sdo em escrutinio aberto.

Terminados os inscritos o presidente faz suas consideragdes finais e encerra a sessao.
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DAS SESSOES EXTRAORDINARIAS

A convocacgao Extraordinaria da Camara dar-se-a pelo Prefeito Municipal, quando este
a entender necessaria; pelo Presidente da Camara e a requerimento da maioria dos
membros da Casa em caso de urgéncia ou interesse publico. Na Sessao
Extraordinaria, a Camara Municipal deliberara somente sobre a matéria para a qual foi
convocada, observando-se os prazos do regime de urgéncia. O Presidente prefixara o
dia, a hora e a ordem, por oficio ou edital fixado em local de costume, sendo
convocadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser
realizada em qualquer dia da semana.

DAS SESSOES SOLENES

As Sessdes Solenes serdo para as comemoragdes especiais ou recepgdo de altas
personalidades, a juizo do Presidente ou por deliberagéo da Camara.Somente poderao
usar a palavra os vereadores e pessoas homenageadas. (art. 140 do RI)

DAS COMISSOES PERMANENTES

A Camara Municipal cgnta com 04 (quatro) comissdes permanentes, cada uma
composta por 03 (trés) vereadores, sendo 01 (um) Presidente, 01 (um) Relator e 01
(um) Secretario (art. 38 do RI). Essas comissdes, conforme o art. 41 e seguintes do RI,
analisam as proposi¢des que tramitam pelo Legislativo, sendo elas:

| - Comissao de Justica, Legislacdo e Redacgédo Final;

Il - Comiss&o de Educagdo. Saude e Assisténcia Social:
IV — Comisséo de Obras, Servigcos Publicos, Agricultura e Comercio;

V - Comisséo de Financas e Orcamento.

Cabe as Comissdes Permanentes dentro da matéria de sua competéncia: emitir
parecer sobre as proposigcdes e outras matérias submetidas a seu exame; realizar
audiéncias publicas com entidades da sociedade civil, receber e encaminhar petigoes,
reclamacgdes, representacdes ou queixas de qualquer pessoa contra atos ou omissdes
das autoridades ou entidades publicas; convocar secretarios, Diretores Municipais ou
qualquer servidor para prestar informagdes sobre assuntos inerentes as suas
atribuicdes,; solicitar depoimentos de qualquer autoridade ou cidadao; apreciar
programa de obras, plano de desenvolvimento e sobre eles emitir parecer; acompanhar
junto a Prefeitura Municipal a elaboragao de proposta orgamentaria, bem como a sua
posterior execugdo (art. 43 do RI).

VEREADORES

Os Vereadores sao agentes politicos investidos de mandato legislativo municipal para
uma legislatura de 04 (quatro) anos, eleitos pelo sistema partidario e de representagéo
proporcional, por voto secreto e direto.
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Eles sdo responsaveis pela elaboragdo, discussao e votagdo de leis para a
municipalidade, propondo por meio de indicagdes, obras e servigos para a melhoria da
vida da populagdo em geral. Os vereadores, dentre outras atribuicdes, também cabe a
fiscalizagdo das agOes tomadas pelo poder executivo, acompanhando a administragao
municipal, principalmente no que diz respeito ao cumprimento da lei e da boa aplicagéo
e gestao do erario, ou seja, do dinheiro publico.

Durante o exercicio do mandato e dentro da circunscricdo do Municipio, o vereador
goza da inviolabilidade por suas opinides, palavras e votos, conforme dispde o art. 79
do Rl e em Boa Vista do Gurupi compdem 09 (nove) cadeiras.

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

A Ouvidoria é um canal de comunicagao entre o cidadédo e a Camara Municipal, tendo
como missédo compartilhar informagdes do Legislativo Municipal, contribuindo para a
transparéncia das agdes e para a formacdo de uma cultura de respeito aos direitos
humanos, promovendo a difusao da cidadania e da democracia. Tem a finalidade de
contribuir para garantir transparéncia, eficacia, economicidade, efetividade, presteza,
compromisso publico e ético nas atividades desempenhadas pelos agentes politicos e
servidores publicos e a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e
acompanhar as manifestdcdes da sociedade civil.

SERVICOS OFERECIDOS

A Camara Municipal conta com os servigos do SIC (Sistema de Informagao ao
Cidadao), em meio fisico e online (e-sic), vejamos a descricao de cada um desses
Servigos:

ACESSO A INFORMAGAO - SIC

Descricao: A Lei de Acesso a Informacgao (LAI) - Lei n® 12.527/2011 - regulamenta o
direito constitucional de obter informagdes publicas. Essa norma criou mecanismos que
possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informagdes publicas dos o6rgdos e entidades da
administragao.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Na Camara Municipal de Boa
Vista do Gurupi, os pedidos de informagdes podem ser realizados nas instalagoes
fisicas da instituigdo por meio do SIC (Sistema de Informac¢do ao Cidadao) instalado
junto ao setor de protocolo, localizado na Avenida Roseana Sarney, sn®, Centro, CEP:
65.292-000 — Boa Vista do Gurupi/MA com horario de funcionamento de segunda a
sexta, das 07:00h as 13:00h ou por meio do e-SIC, através dos links de
acesso: https://cmboavistadogurupi.ma.gov.br/portal/portal-esic ou diretamente pelo e-
mail: camaragurupi@gmail.com
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Prazos: Segundo a Lei de acesso a informagéo, em seu artigo 11 §1°, 0 prazo para o
fornecimento da informagao, quando nao for possivel concedé-la de imediato, sera de
até 20 dias, podendo ser prorrogada por mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

Classificacao das manifestacées recebidas via e-SIC:

» Sugestao: Proposi¢cdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Casa Legislativa;

* Elogio: Demonstracédo de aprego, reconhecimento ou satisfagdo pelo servigo ou
relativo a pessoas que participaram do servigo/atendimento;

* Solicitagao: Requerimento de adogéo de providéncia ou servigo;

* Reclamacao: Manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigo prestado,
acao ou omisséo da administracéo ou de servidor/colaborador da Casa Legislativa;

* Denuncia: Comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuagéo
da Camara Municipal. =

FORMAS DE PRESTAGAO DO SERVIGO

O cidaddo interessado em apresentar alguma manifestagdo ao Sistema e-
SIC/Ouvidoria, podera utilizar os meios abaixo especificados:

* Presencial: No prédio da Camara Municipal, situado a Avenida Roseana Sarney, sn°,
Centro, Boa Vista do Gurupi/MA, no horario de atendimento de 07 as 13h;

*Sistema e-SIC: disponibilizado no
site: https://cmboavistadogurupi.ma.gov.br/portal/portal-home/ na guia e-SIC ou
Ouvidoria (https://cmboavistadogurupi.ma.gov.br/portal/portal-esic);

* E-mail: camaragurupi@gmail.com

RESPOSTAS AO CIDADAO

As respostas as solicitagbes serdo encaminhadas, preferencialmente, pelo sistema e-
SIC, ou, ainda, pelos mesmos canais utilizados pelo cidaddo no momento do envio da
manifestacdo. No ato da manifestacao, o cidadao recebera um nimero de protocolo, 0
qual devera ser utilizado quando da consulta da manifestagao.

PRAZO PARA APRESENTAGAOQ DE RESPOSTAS

O prazo maximo para resposta as manifestagdes feitas a Ouvidoria da Camara é de 30
dias.
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IMPORTANTE: As manifestacdes recebidas no e-SIC/Ouvidoria da Camara Municipal
de Boa Vista do Gurupi/MA sao tratadas em consonancia com as exigéncias contidas
na legislagdo vigente, assegurada a protecdo as informagdes pessoais, quando a
divulgagao nao for expressamente autorizada.

SITE

O site https://cmboavistadogurupi.ma.gov.br/portal/portal-home contém a cobertura
completa das atividades da Camara Municipal de Boa Vista do Gurupi: sessdes,
eventos, reunides e demais agdes e atividades inerentes a instituicdo e ao mandato
dos vereadores.

O cidadao, ja na pagina inicial, pode ter acesso aos links onde podera localizar os
projetos de leis, decretos legislativos, leis, atas, pronunciamentos e outras normas
juridicas.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Em consonancia com a'lei da transparéncia esta disponibilizado no site da Camara
Municipal de Boa Vista do Gurupi o Portal da Transparéncia, onde o cidadao tem
acesso em tempo real as informagdes pormenorizadas sobre a execugao orgamentaria
e financeira da Camara Municipal de Boa Vista do Gurupi. Conforme determinado pela
LC 131/09, e divulgado:

Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizagédo minima
dos dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao
servigco prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o
caso, ao procedimento licitatorio realizado;

Quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

COMO ACESSAR O PORTAL DA TRANSPARENCIA?

Atraves do site oficial, pelo link transparéncia, selecionar a opg¢ao desejada:
contabilidade publica, aquisicées e contratacdes, gestdo e gestdo de pessoal; serdo
disponibilizadas todas as informacgdes pertinentes ao sistema administrativo, financeiro
e de pessoal da Camara Municipal de Boa Vista do Gurupi.

LEGISLAGCAO MUNICIPAL

No site da Camara Municipal estdo disponibilizados o Banco de Dados de Normas
Juridicas do Municipio e todos os atos do Legislativo Municipal. Através de consultas
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rapidas e praticas o cidadao tera acesso na integra de toda a Legislagdo Municipal
vigente.

COMO ACESSAR LEGISLAGAO?

No site da Camara Municipal de Boa Vista do Gurupi, cliqgue no
icone “LEGISLACAQ” escolha uma das consultas e acesse essa ferramenta de
transparéncia do Poder Publico a sua disposicao.

CONSULTA GERAL - Clique aqui e consulte a legislagao aplicando filtros.

ESPECIE NORMATIVA - Clique aqui e consulte a legislagéo por espécie normativa.

TEMA - Cligue aqui e consulte a legislagdo por tema.

SITUACAO - Clique aqut e consulte a legislagdo através da situagéo da norma.
AUTOR - Clique aqui e consulte a legislagao por autor.

INDICE CRONOLOGICO - Clique aqui e consulte a legislagéo por ano.
Encontram-se ainda em destaque as seguintes normas: ‘

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE BOA VISTA DO GURUPI/MA
REGIMENTO INTERNO DO MUNICIPIO DE BOA VISTA DO GURUPI/MA

LEI DE CRIAGAO DO MUNICIPIO DE BOA VISTA DO GURUPI/MA

FERIADOS MUNICIPAIS

Padroeira do Municipio — Nossa Senhora Perpetuo do Socorro — 27/06

Emancipacao de Boa Vista do Gurupi — 10/11

Dia do Evangélico 05/11

CONSIDERACOES FINAIS

Os servigcos de Acesso a Informacgao poderdao gerar um numero de protocolo, utilizado
para o acompanhamento da solicitagao.

A participagao social aperfeigoa a fiscalizagao da gestao publica. A democracia nao se
resume a escolha dos governantes pelo povo, vai além da eleigdo, sendo necessaria,
também, a participagdo popular nas tomadas de decisdes e principalmente no
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acompanhamento e na fiscalizacdo dos atos de governo. Sugestdes, elogios e
principalmente as denuncias servem de referéncia aos gestores sobre a satisfagcdo e o
desempenho nao so dos servidores, mas também da eficiéncia e eficacia das agbes e
programas de governo. A participacdo efetiva da populagéo é ferramenta fundamental
para os bons resultados nas gestdes governamentais. Por isso, contamos com a sua
participagao! Cidadao, exerca a sua cidadania, Participe!

BOA VISTA DO GURUPI/MA, 15 DE FEVEREIRO DE 2023.

Presndente



